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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos y directrices para asegurar el desarrollo de una
correcta comunicacion entre IPS SALUD DEL CARIBE SAS y sus partes

interesadas.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos de IPS SALUD DEL CARIBE
SAS y demas partes interesadas.

3. RESPONSABLES

= Alta Direccion: Es la responsable del suministro de recursos humanos,
tecnolégicos y financieros para ejecutar los parametros establecidos en
este procedimiento, asi mismo encargada de divulgarlo y verificar su

cumplimiento.

» Cliente interno: Aplicar las pautas determinadas en el presente

documento.

4. JUSTIFICACION

Los canales de comunicacion constituyen la base fundamental para establecer
relaciones entre todos los procesos de IPS Salud del Caribe S.A.S. Es de suma
importancia la comunicacion para el desarrollo organizacional. Es conveniente
establecer y controlar cada uno de los medios empleados para que la
comunicacion fluya de una manera veraz y eficaz en beneficio de las partes

interesadas.

5. DEFINICIONES

» Partes Interesadas: Individuo o grupo relacionado o afectado tanto
externo como interno a la institucién.

= Comunicacion: La comunicacion se define como un proceso en el
que intervienen un emisor y un
determinado (fisico o virtual) a través del cual se logra la transmision
e intercambio de ideas e informacion, comprensible entre las partes.

receptor, en un ambiente

= Comunicaciéon Directa: La comunicacién directa es el modo de
comunicacién humana, que se da mediante una lengua natural (ya
sea este oral o escrita). En la comunicacién directa la produccién del
mensaje por parte del emisor y la compresién del mismo por parte del
receptor son simultaneas.

TIPOS DE COMUNICACION

o Comunicacion Externa: Se define como el conjunto de mensajes emitidos
por la organizacion hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a
mantener o mejorar sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o
promover sus productos y servicios.
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© Comunicacion Interna: Requisito de la norma en que la direccion debe

asegurarse de que se establecen los procesos de comunicacion apropiados
dentro de la organizacion y de que la comunicacion se efectua considerando la
eficacia del sistema de gestion integrado.

6. GENERALIDADES

IPS Salud del Caribe debe asegurar que se establecen los procesos de
comunicacién apropiados dentro y fuera de la institucion y de que la
comunicaciéon se efectua considerando la eficacia del Sistema de integrado
de Gestion (Calidad- Seguridad del paciente- Seguridad y Salud en el
trabajo):

« La comunicacidon debe ser completa, clara, precisa, concisa,
oportuna, logrando que todas las partes interesadas la comprendan.

+ Para dar a conocer la informacién de tipo general se puede utilizar,
segun criterio del emisor, el correo electronico, la pagina Web, las
carteleras, la comunicacion personalizada o reuniones informativas o
cualquier medio considerado formal de acuerdo al presente
documento.

% Las comunicaciones con informacién sobre el Sistema de Gestion de
Calidad, programa de seguridad del paciente, y la informacién
relacionada con el sistema de Gestidn de seguridad y salud en el
trabajo se manejara a través de la persona o personas que lideren
estos procesos.

% Si las comunicaciones se constituyen en quejas o reclamos, se
manejan conforme a lo establecido en el procedimiento de tramites
de PQR

7. MEDIOS DE COMUNICACION

Los medios de comunicacién que IPS Salud del Caribe determina para el
relacionamiento con sus partes interesadas son las siguientes:

v' Actas: Herramienta de comunicacion en las que se plasma la
participacion, discusidn, conclusion y compromiso de todo tipo de
reuniones o convocatorias que se realicen en la institucion.

v Buzén PQRSF: Buzones instalados en la institucion en donde se
depositan todas las preguntas, quejas, reclamos y sugerencias de los
clientes principalmente, pero que también su uso puede alcanzar a
empleados, proveedores y demas partes interesadas.

v Carteleras Informativas: Escritos o dibujos hechos sobre una lamina
grande, generalmente de papel resistente, que se coloca en lugares
dentro de las instalaciones de la IPS para comunicar una noticia, dar
un aviso o hacer publicidad de algo.
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Certificados: Comunicacion solicitada por empleados o contratistas
para demostrar ingreso promedio o tiempo de relaciones comerciales.

Circulares: Herramienta para la comunicacion de directrices al
interior de la institucion.

Correo electrénico: Implementado como estrategia por EPS Sura,
que permite la comunicacién entre el personal de salud de la IPS y el
centro de referencia de EPS para la remisién de pacientes para el
servicio de urgencias y/o hospitalizacion.

Comunicado oficial: Un comunicado es una declaracién, una nota,
un informe o un parte que comunica una informacion para su
conocimiento publico. EI comunicado puede ser elaborado por una
persona, una empresa, una organizacion o un gobierno y suele ser
difundido a través de los medios de comunicacion masiva.

Correo Electronico: Sistema que permite el intercambio de
mensajes entre distintos ordenadores interconectados a través de
una red, especialmente Internet.

Encuestas: Conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra representativa de la poblacién, con el fin de conocer estados
de opinién y/o percepciones.

Folletos: Es un impreso de varias hojas que sirve como instrumento
divulgativo o publicitario.

Informes de indicadores de gestion: Informacion que se
documenta con el propdsito de comunicar el comportamiento de los
indicadores a un nivel mas alto en una organizacion.

Llamados de Atencién: Es una instancia de aprendizaje o atencion
con proyeccidon de mejorar.

Medios Digitales: Son los contenidos de audio, video, imagenes y
textos que permite manipular, difundir y reproducir facilmente en otros
equipos y a través de otras redes informaticas.

Memorandos: Herramientas de comunicacioén que la gerencia utiliza
para llamados de atencion o disposiciones sobre el recurso humano.

Otras redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.
Otros medios tecnoldégicos audiovisuales: Televisores, parlantes.

Pagina WEB: Plataformas de Internet que permite la comunicacion
entre IPS y sus partes interesadas.

Publicidad Impresa: Es la difusion de mensajes publicitarios usando
elementos visuales impresos, incluye volantes, plegables, boletines,
catalogos; deben contener la combinacion adecuada de imagenes,
colores y texto, su principal objetivo es construir consciencia de
marca, especialmente cuando la misma combinacion se usa una y
otra vez en las publicaciones, publicidad de linea.
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v" Publicidad PoP: Todo el material publicitario que nos ayuda a
mantener una recordacién de la marca: Bolsos, mugs, lapiceros,
agendas entre otros.

v Red Telefénica: Conjunto de elementos constituido por todos los
medios de transmisién y conmutacion necesarios que permite enlazar
a voluntad dos equipos terminales mediante un circuito fisico que se
establece especificamente para la comunicacion, esta red se utiliza
para realizar llamadas internas o externas.

v WhatsApp: Aplicacién de mensajeria instantanea para teléfonos
inteligentes, que envia y recibe mensajes mediante Internet,
complementando  servicios de correo  electronico, mensajeria
instantanea, servicio de mensajes cortos o sistema de mensajeria
multimedia. La IPS cuenta con redes WI Fl que le permite a los
clientes internos acceder a internet en caso de contar con teléfono
inteligente, durante su jornada laboral.

IPS Salud del Caribe ha desarrollado una matriz de comunicacion en donde
se establece, qué comunicar, cuando comunicar, a quién comunicar, coOmo
comunicar, quién comunica, ante las oportunidades de relacionamiento con
nuestras partes interesadas. Ver anexo 10.1

8. ACERCA DEL USO DE REDES SOCIALES

Las redes y medios sociales, son el medio de comunicacion mas importante,
y tal vez poderoso, de los ultimos tiempos y movilizan todos los dias millones
de opiniones e informaciones sobre todo tipo de temas. Por todo esto, el
contenido publicado en una red social viaja por la web libremente y puede
consolidar o destruir el posicionamiento e imagen de una empresa que las
utilice. Es por eso que IPS Salud del Caribe designa al proceso de
Tecnologia como el unico responsable de las contrasefias y usuarios de la
institucion, sin embargo, esta area no es autbnomo para realizar
publicaciones, es decir que toda publicacion debe ser validada y aprobada
por la alta direccion.

8.1 MANEJO DE PQRSF QUE INGRESEN POR REDES SOCIALES

Las redes sociales no estan definidas como canales de ingreso de PQRSF de
acuerdo al procedimiento institucional, sin embargo estas podrian ser utilizadas por
nuestros usuarios y dado el caso un usuario utilice este medio para la presentacién
de un mensaje, requerimiento o informacion ofensiva o difamatoria que pueda traer
graves consecuencias para la reputacion e imagen corporativa de IPS Salud del
Caribe, se debera tratar midiendo el impacto del comentario. En ese orden de ideas
sera necesario clasificar el nivel de riesgo asi:

Riesgo Alto: Es aquella publicacién que afecta en gran manera la imagen o
reputacion de la compafia, que pueda afectar legalmente la empresa o sus
funcionarios y/o en consecuencia la IPS pudiera incurrir en pérdidas de activos
financieros. Siendo asi entonces, el caso debera ser estudiados y manejados de
manera exclusiva por la Alta Direccidn, quienes incluso podran acudir a asesores
externos en busqueda de dar el mejor tratamiento posible.
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Riesgo Medio/Bajo: Es aquella publicacion que no afecta en gran manera la
imagen o reputacion de la compania, que no afecta legalmente la empresa ni cuyo
comentario pueda hacer incurrir a la IPS en pérdidas de activos financieros. Siendo
asi entonces, el caso debera ser tratado de acuerdo a la siguiente tipificacion, sin
embargo, antes de hacer cualquier publicidad, siempre la alta gerencia debera dar
visto bueno.

CASO 1: Usuario de EPS Sura que presenta PQR, acerca de la prestacion del
servicio recibido.

Respuesta publica prototipo/Caso 1: Estimado (@Nombre del usuario).

Gracias por su comentario, es importante para nosotros revisar el caso que expone,
queremos acompanarlo en esta situacion que manifiesta, envienos los siguientes
datos de contacto a nuestro canal oficial de atencion al usuario
atencionalusuario@saluddelcaribe.com: Nombre completo, numero de documento,
teléfonos, correo electrénico y la descripcion de su situacion. Quedamos atentos a
la recepcion de sus datos.

Respuesta privada prototipo/Caso 1: Estimado (@/Nombre del usuario).

Para IPS Salud del Caribe, su satisfaccion es nuestra prioridad. Le recordamos
enviarnos sus datos de contacto a nuestro canal oficial de atenciéon al usuario
atencionalusuario@saluddelcaribe.com: Nombre completo, numero de documento,
teléfonos, correo electronico y la descripcion de su situacion. Quedamos atentos a
la recepcion de sus datos

Caso 2: Usuario de EPS Sura que presenta Felicitaciones acerca de la
prestacion del servicio recibido

Respuesta publica prototipo/Caso 2: Estimado (@Nombre del usuario).

Su felicitacion nos motiva a mantener un proceso de mejoramiento continuo, gracias
por haberse tomado el tiempo de manifestarlo, le recordamos que siempre
estaremos para acompanarlo en nuestro canal oficial de atencion al usuario
atencionalusuario@saluddelcaribe.com.

Caso 3: Requerimiento de terceros que no pertenezcan a EPS Sura (Entes de
Control, Medios de comunicacion, Periodistas etc.) asociados a la prestacion
del servicio en salud.

Respuesta publica prototipo/Caso 3: Estimado (@Nombre del usuario).

Gracias por retroalimentarnos con esta valiosa informacion. Revisaremos el tema a
la mayor brevedad posible para hacer las correcciones pertinentes de acuerdo a la
situacion. Es importante para nosotros revisar detalladamente el caso que expone
razon por lo cual solicitamos que por favor nos amplie el caso suministrando los
datos del paciente afectado a nuestro canal oficial de atencion
atencionalusuario@saluddelcaribe.com: Nombre completo, numero de documento,
teléfonos y correo electronico. Quedamos atentos a la recepcion de sus datos.
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Caso 4: Requerimiento de terceros que no pertenezcan a EPS Sura (Entes de
Control, Medios de comunicacion, Periodistas etc.) NO asociados a la
prestacion del servicio en salud.

Respuesta publica prototipo/Caso 4: Estimado (@Nombre del usuario).

Gracias por retroalimentarnos con esta valiosa informaciéon. Hemos escalado el
caso al area encargada en aras de que se revise el tema a la mayor brevedad
posible y de ser necesario la implementacion de acciones de mejora, proceder
oportunamente.

Nota aclaratoria: Estas plantillas son disenadas con el fin de estandarizar la
manera de dar respuesta a este tipo de solicitudes, pero al ser tan amplio el
abanico de posibles comentarios recibidos, es menester aclarar que las
respuestas pueden personalizarse y desviarse de los prototipos aqui
establecidos, de acuerdo a la necesidad de a solicitud y el nivel de riesgo.

8.2 MANEJO DE CRISIS REPUTACIONAL ANTE UN EVENTO ESPECIFICO

En caso de presentarse un evento adverso grave, queja, tutela, demanda o
cualquier situacion que implique una crisis reputacional o mediatica que afecte el
buen nombre de la compaifiia, del cliente EPS Sura, de la secretaria de salud, o
demas partes interesadas, sera la alta direccién, direccion médica y/o direccion
administrativa y financiera los unicos encargados de suministrar informacion a los
diferentes medios de comunicacion, autoridades, clientes y/o poblacion en general.
Informacién que sera entregada de forma escrita y formal a las diferentes partes
interesadas en la comunicacion.

9. PLAN DE COMUNICACIONES DE LA POLITICA DE PARTICIPACION
SOCIAL EN SALUD (PPSS)

ACTIVIDAD ' CANAL DE ACCESO RESPONSABLE
Capacitaciones a las ASODEUS | Correo electrénico, | Gestion de calidad y
sobre el funcionamiento de la IPS | WhatsApp, Pagina Web, | tecnologia de Ia
en aplicacion de la nueva | Televisores de las salas de | informacion.
resolucion 2063 de 2017(politica | espera. Presencial
participacion social).

Correo electrénico, | Gestion de calidad y
Educar a los funcionarios por | WhatsApp, Pagina Web, | tecnologia de la
modulos de participacién social, por | Televisores de las salas de | informacion.

medio de herramientas | espera. Presencial
tecnoldgicas.
Capacitacién a los usuarios de la | Correo electrénico, | Gestion de calidad y

IPS sobre derechos, deberes en | WhatsApp, Pagina Web, | tecnologia de Ia
salud y temas en salud vy | Televisores de las salas de | informacion.

divulgacion e implementacion de la | espera. Presencial
nueva politica de participacion

social
Socializacion del protocolo de | Correo electrénico, | Gestion de calidad y
atencion diferencial a usuarios y | WhatsApp, Pagina Web, | tecnologia de Ia
empleados de la IPS Televisores de las salas de | informacion.
espera. Presencial
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Socializar por los distintos medios | Correo electrénico, | Gestion de calidad y
los mecanismos de comunicacion, | WhatsApp, Pagina Web, | tecnologia de Ila
las herramientas tecnoldgicas que | Televisores de las salas de | informacion.

dispone la IPS para interactuar con
los usuarios, en busqueda de
agilizar los diferentes procesos
administrativos y  evitar el
desplazamiento de los usuarios a
las IPS

espera. Presencial

Socializar por los distintos medios
tecnolégicos informacion  sobre
promocién y mantenimiento de la
salud con empleados y usuarios

Correo electrénico,
WhatsApp, Pagina Web,
Televisores de las salas de
espera. Presencial

Gestion de calidad y
tecnologia de la
informacion.

10.DOCUMENTACION DE REFERENCIA

oNTC-ISO 9001:2015: Sistema de Gestidn de Calidad - Requisitos.

11.CONTROL DE CAMBIOS

CARACTERISTICAS DE LOS CAMBIOS Y/O
ACTUALIZACIONES

No.

REVISION

1 30 -11-2017 Creacion del Documento

Se revisa documento para validacién de

2 28 -11-2019 . :
contenido, no se generan cambios.

Se incluye plan de comunicacion de acuerdo a
los lineamientos establecidos en la resolucién
666 de 2020 por la cual se adopta el protocolo
general de bioseguridad para mitigar, controlar
y realizar adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID19.

3 10 -05-2020

Se actualiza documento por inclusién de
creacion de nuevos usuarios en redes como
Instagram y Twitter.

4 22-02-2021 Se incluye capitulo 8 : Acerca del uso de redes

sociales y manejo de crisis reputacional ante
un evento adverso posterior a la vacunacion
contra el covid-19.

Se modifica el plan de comunicacion disefiado
mientras estuvo la emergencia sanitaria que
consistia en enviar a los entes de control,
secretarias de salud y ARL los resultados de
encuestas de sintomas de covid19 por parte de
todos los funcionarios de IPS Salud del Caribe.

5 30-01-2023
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12-05-2023

Se modifica el plan de comunicacion
incluyéndose la politica de participacién social
en salud (PPSS) y se suprime el plan de
comunicacion establecido durante emergencia
sanitaria por COVID19.

08-02-2025

Se modifica el documento por supresion de
SPARK como medio de comunicacion vy
modificacion del capitulo de manejo de crisis
reputacional en caso de evento adverso
asociado a vacunacion COVID19

07/04/2026

Se actualiza la razén social de la empresa en todo
el documento, incluyendo el logotipo, pasando de
S.A.aS.AS.

Se actualiza el punto 7. Medios de Comunicacion,
asi:

Se reemplaza “Chat de EPS SURA: Herramienta
implementada por EPS Sura que permite la
comunicacion entre el personal de salud de la IPS
y el centro de referencia de EPS para efectos de
hospitalizacién”.

Por:

Correo electrénico implementado como estrategia
por EPS Sura, que permite la comunicacion entre
el personal de salud de la IPS y el centro de
referencia de EPS para la remision de pacientes
para el servicio de urgencias y/o hospitalizacion.

Se realiza la actualizacion del numeral 12.1 del
ANEXO  #1: Matriz de  Comunicacion,
especificamente en el apartado de comunicacion
interna, seccién “Coémo comunicar”, donde se
eliminan los canales Intranet y Spark.

Se actualiza el numeral 12.1 del ANEXO #1
(Matriz de Comunicacién), en “Comunicacion
externa — Cuando comunicar”, modificando los
tiempos de respuesta de PQR de 15 dias a:

Quejas Super Salud: 2 dias.
Demas PQR: 5 dias.
Tutelas: segun ordenamiento judicial vigente.

Se realiza la actualizacion del numeral 11.2 del
ANEXO  #2: Matriz de  Comunicacion,
sustituyendo el formato JotForm utilizado para la
solicitud de publicacion de contenido por el
registro de solicitudes a través del sistema GLPI.
(http://192.168.1.201/glpi/front/helpdesk.public.p

hp).

12. ANEXOS

12.1 ANEXO #1: MATRIZ DE COMUNICACION.
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QUE CUANDO A QUIEN . QUIEN REGISTRO
e ONICACION | COMUNICAR | COMUNICAR | COMUNICAR | COMO COMUNICAR | coyinica ASOCIADO
Re Personal A través de Cualquiera | Acta de
inducciones. | Nuevo. cualquiera de los | de los induccion y
siguientes siguientes: reinduccion.
Al ingresar A todo el medios:
(Induccidén). personal Lista de
Capacitaciones. | Alta asistencia.
Cuando se Folletos. direccién
realicen Tarjetas de Correo
ol) cambio de las bolsillo enviado
politicas. PAgina web Lideres de
institucional procesos y/o | Fotografias
Correo delegados.
< electrénico Historial de
Carteleras chat
Z Protectoresy
oz .
L fondos de Evaluaciones
[— pantalla
Z Lideres del Mensajeria Registros de
— Cuando se proceso instantdnea | llamadas
Z identifique la | Personal WhatsApp). (Grabaciones)
necesidad. asignado Televisores y/o
‘O
~ parlantes
. Cuando haya Telefonia fija
O Objetivos y modificacione mMovil o
< metas S
O
— Al ingresar
Z (induccion)
=
O Mensualment | Lideres de A través del Actas de
e proceso comité de comité
O seguridad del
Cuando sea Personal paciente. Actas de
necesario. involucrado grupos
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Correos
electrénico
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de riesgos y |la alta Lideres de
oportunidad | direccion. Capacitaciones | procesos y/o | Acta de
es (Reuniones de personal priorizacion de
grupos primarios) | asignado. riesgos
Al ingresar Todo el A fravés del Lideres de Actas de
(Induccién) personal comité COPASST | procesos y/o | comité
. personal
Riesgos | Reinduccion asignado. | Actas de
relacionados Capacitaciones( grupos
_conel Cuando se Reuniones de primario
Slsfem.a de | considere grupos primarios)
Seguridad | o cesario. Correos
en el frabajo electrénicos
Segun Cliente EPS | Informes de Lideres de Informes de
Resultados sqlici’rud del Sura gestién por procesos y/o | salud publica
de la gestién cliente coreo pgrsonol
4 del riesgo en electronico. asignado. Informe COVE
O salud d?,'a Suministro de Resultados de
— poblacion ) -, o
O < asignada. mformogon enla auditorias.
realizacion de
< pd auditorias.
O
— L Una vez Cliente EPS | Contrato Alta Contrato
< = renovadas las | Sura enviado por Direccidn firmado
LLJ Aceptacion | condiciones correspondencia
E del convenio | de
O contratacione
s.
O Quejas Super | Cliente Cartas enviadas | Sistema de Incidencia en
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PQRSF Demds PQR: 5 electrénico o por |y atencién al | ( Modulo
dias. Usuario
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Tutelas: segun correspondencia servicio al
ordenamiento fisica. cliente)
judicial
vigente
Resultados |Una vez Cliente Correo Profesional Historia clinica.
de la gestién | confirmado el | Usuario electronico de salud
del riesgo en | diagnéstico. implicado.
salud de la Llamada
poblacién telefénica
asignada.
Cuando sea Cliente Correos Alta Correos
necesario Usuario electronicos Direccioén enviados
MAasivos
Audios y
Parlantes videos
reproducidos
Televisores en
Novedades salas de espera
en Ia' . Carteleras
prestacion
de servicios
Volantes
informativos
Pagina web.
Redes sociales (
Youtube -
Facebook)
Resultados | A solicitud de | Accionistas | Reuniones con Alta Informes
de informes |ellos accionistas direccién financieros e
financieros y indicadores
proyectos. de gestion.
Informacién | De acuerdo a |Entidades de | A fravés de la Alta Archivos
de reporte |la control. plataforma PISIS | Direccién planos
obligatorio |periodicidad y pdginas web enviados por
segun definida. de los diferentes las diferentes
normativida entes de control. plataformas.
d
Resultados |Segun Entidades de | Informes de Lideres de Informes de
de la gestién | solicitud de las | control gestién por procesos y/o |salud publica
del riesgo en | enfidades de correo personal
salud de la | control electrénico. asignado. Informe COVE
poblacién
asignada. Suministro de
informacién en la
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EXTERNAS
realizaciéon de Resultados de
auditorias. auditorias.
Una vez Proveedores | Correos Gestion Correos
o , efectuado el electrénicos o Contable electrénicos
Notificacion . ;
pago medios fisicos enviados.
es de
orgzr;isyde Roqlic;odo de
recibido
glosas
(corresponden
cia)
Cuando se Proveedores | Correos Alta Correos
Reportes de | presentan. electronicos direccién electréonicos y
incidentes y Lideres de registros de
PQRSF procesos PQRSF e
incidentes.
Resultados |Una vez Proveedores | Correos Compras Evaluacion en
de evaluados. electrénicos Kawak
evaluacion Mddulo
de proveedores.
proveedores
Cualquier |Cuando se
nolicia de |presentan. Medios de
interés comunicaci
relacionados é6n como
con el radio,
ejercicio de prensay
nuestra comunicaci | Comunicado Alta
razén social. on. oficial Direccién. Comunicado

11.2 ANEXO #2: MATRIZ DE COMUNICACION Link para solicitud de publicar
contenido por los distintos medios de comunicacion con los que cuenta la IPS (GLPI)
http://192.168.1.201/glpi/front/helpdesk.public.php.
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Ejemplo:

wio e JGETTY + Q

Entidad Raiz (estructura en érbol) Technician

« < B .SOI ICITUD DE PIEZAS PUBLICITARIAS PARAJORNADA DE VACUNACION Y VACUNATON NOCTURNO (Entidad Raiz) Acciones ~ 13/15 > »

Caso
Satistaccion
Estadisticas
Aprobaciones

Base de conocimiento
Elementos

Costos

Proyectos

Tareas del proyecto

Problemas
Cambios @© 10-12-2025 09:15
Historico " ()

(3
Todo >

PAOLA ESTHER COLON
CARDONA §

Historial de acciones :

Se realizan piezas publicitarias y s envian por correo y Whatsapp, igualmente se subleron a los TVs de todas las sedes.

Disefar publicidad con los datos enviados por Whatsapp.

YOBANY JOAQUI
ROMERO §

S 11:31

& YOBANY JOAQUI ROMERO | \ @
)

YOBANY JOAQUI
ROMERO |

SOLICITUD DE PIEZAS PUBLICITARIAS PARAJORNADA DE VACUNACION Y VACUNATON NOCTURNO

Buenos dias. Amablemente pedimos apoyo con el disedo de las piezas publicitarias para el vacunaton nocturno y jornada de
vacunacion este viernes 12 de Diciembre y sabado 13 de diciembre para ambas sedes, La Informacién es la misma que ya tenemos,
sin embargo via whtasapp estaré comentando detalles a tener en cuenta con |a persona a quien le asignen |a tarea.
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