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IPS SALUD DEL CARIBE S.A.S con el fin de proporcionar un ambiente de trabajo sano, respetuoso
y libre de cualquier forma de violencia, discriminacion o acoso, implementa la presente Politica de
Convivencia y Prevencion del Acoso Laboral y Sexual, en cumplimiento de la normatividad vigente,
especialmente la Ley 1010 de 2006, la Ley 2365 de 2024, la Resolucidon 2646 de 2008 y la
Resolucion 3461 de 2025 del Ministerio del Trabajo, como mecanismo de prevencion, correccion y
control de las conductas que puedan afectar las relaciones laborales.

La presente politica aplica a todos los trabajadores, contratistas, practicantes, proveedores y demas
personas que interactuen en los centros de trabajo de la IPS SALUD DEL CARIBE S.A.S.

Se rige por los principios de dignidad humana, confidencialidad, imparcialidad, celeridad, eficacia,
igualdad, no discriminacién, enfoque de género, inclusion y corresponsabilidad, garantizando en
todo momento la proteccion de los derechos de las personas involucradas y la aplicacion del debido
proceso.

ACOSO LABORAL

Es toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado, trabajador por parte de
un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato o mediato, un compafiero de trabajo o un
subalterno, encaminada a infundir miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral,
generar desmotivacién en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo.

ACOSO SEXUAL

Se define como insinuaciones sexuales inapropiadas, demandas de favores sexuales o cualquier
conducta verbal, no verbal o fisica de naturaleza sexual no deseada la cual se produce en el entorno
personal o profesional creando un ambiente hostil y ofensivo.

LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER

Se define como cualquier acciéon u omisién, que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual,
psicolégico, econdémico o patrimonial por su condicién de mujer, asi como las amenazas de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad, bien sea que se presente en el ambito
publico o en el privado.

LA DIVERSIDAD SEXUAL

Se define como todas las posibilidades que tienen las personas de asumir, expresar y vivir la
sexualidad, asi como de asumir expresiones, preferencias u orientaciones, identidades sexuales y
de género, distintas en cada cultura y persona.

CONFLICTO LABORAL

Se entiende como toda diferencia de opiniones, intereses o percepciones que surge en el entorno
laboral y que, por si sola, no constituye acoso laboral. Estos conflictos deberan gestionarse
mediante el didlogo, la mediacion y los mecanismos internos establecidos por la organizacion.
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La Alta Direccion garantizara la implementacién y cumplimiento de la presente politica; el Comité
de Convivencia Laboral gestionara las quejas relacionadas con acoso laboral; el area de Gestion
Humana gestionara los casos de acoso sexual y violencias basadas en género; y los trabajadores
deberan mantener conductas respetuosas y reportar situaciones que afecten la convivencia laboral.

La IPS contara con un Comité de Convivencia Laboral, conformado y en funcionamiento conforme
a lo establecido en la Resolucién 3461 de 2025, encargado de promover un ambiente laboral sano,
prevenir conductas constitutivas de acoso laboral y tramitar las quejas presentadas, garantizando
la confidencialidad, la proteccién de la victima, el debido proceso y la posibilidad de remision a las
autoridades competentes conforme a la normatividad vigente.

La organizacion dispone de canales institucionales para la recepcion de quejas relacionadas con
convivencia laboral, los cuales podran ser gestionados a través del jefe inmediato, el Comité de
Convivencia Laboral o los medios definidos por la organizacion, garantizando confidencialidad,
imparcialidad y seguimiento oportuno.

Los casos relacionados con acoso sexual o violencia basada en género no seran tramitados por el
Comité de Convivencia Laboral y se gestionaran a través de los canales institucionales definidos
por la organizacion, tales como el area de Gestion Humana u otros mecanismos establecidos
conforme a la normatividad vigente, garantizando la confidencialidad, la proteccion de la victima y
el debido proceso.

La organizacion se compromete a promover actividades de sensibilizacion, capacitaciéon y
prevencion en temas de convivencia laboral, salud mental y enfoque de género, asi como a
garantizar canales confidenciales para la recepcién de quejas y aplicar las medidas correctivas y
disciplinarias correspondientes, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento Interno de Trabajo
y la normatividad aplicable.

La organizacion garantiza la proteccion contra cualquier tipo de represalia hacia las personas que
presenten quejas, denuncias, participen como testigos o colaboren en los procesos relacionados
con la convivencia laboral, promoviendo un entorno seguro y confiable.

Por su parte, todos los trabajadores deberan mantener relaciones laborales basadas en el respeto
y la sana convivencia, participar en las actividades de prevencion y sensibilizacién, abstenerse de
realizar conductas que constituyan acoso, violencia o discriminacion, y cumplir con lo dispuesto en
la presente politica y en el Reglamento Interno de Trabajo.
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IPS/SALUD DEL CARIBE S.A.S
Representante Legal
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CONTROL DE CAMBIOS

No. FECHA CARACTERISTICAS DE LOS CAMBIOS
Revisioén
01 Agosto Creacion del documento
2023
02 Febrero Inclusion de definiciones de acoso laboral, acoso sexual, violencia contra
2025 la mujer y diversidad sexual
03 Abril 2025 | Actualizacion de imagen institucional
04 Diciembre | Se agrega el concepto de conflicto laboral, se incluye informacion
2025 relacionada con el Comité de Convivencia Laboral y se fortalecen las
responsabilidades de la organizacion y de los trabajadores frente a la
convivencia laboral
05 Abril 2026 | Ajuste conforme a la Resolucion 3461 de 2025: inclusion de principios de
actuacion (confidencialidad, imparcialidad, celeridad, enfoque de género),
incorporacién de garantia de no represalia, definicion de canales
institucionales para la recepcion de quejas y ajuste del manejo de casos
de acoso sexual y violencias basadas en género
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