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Renovacion de Formulas de Medicamentos
desde INTERNET

Opcion que permite a los Afiliados de EPS SURA
realizar las renovaciones de formulas de
medicamentos de tipo cronico desde la

comodidad de sus hogares sin desplazamientos a
las IPS Basicas
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Renovacion de Formulas de Medicamentos
desde INTERNET

Renovar formulas

Permite a los afiliados de EPS SURA

-Realizar las renovaciones de formulas de medicamentos de tipo
cronico desde sus hogares, sin desplazarse a las IPS basicas.

-En este tiempo el afiliado debe regresar al médico para evaluar
la efectividad y continuidad del tratamiento.

-Es posible renovar 5 dias antes y 5 dias después la fecha en la
orden.

-Cuando tenga la Ultima entrega del medicamento el usuario
debe solicitar consulta con su médico.
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Renovacion de Formulas de Medicamentos

desde INTERNET

Renovar féormulas
Qué se debe tener presente:

 La préxima fecha de entrega para acceder a la
renovacion de la formula

 Fecha de vencimiento

é¢Como saber si la formula es de renovacion
automatica?

Se debe identificar en el formato impreso el codigo
del tratamiento. En caso de pérdida de este se debe
comunicar a la linea de servicio al cliente: linea
nacional 01800 519 519 y desde Medellin 4486115
para que le sea generado el nuevo cddigo.
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RAF: Renovacion Automatica de Formulas

Como sigla significa: Renovacion Automatica de Férmulas D

Proceso por el cual el médico tratante puede enviarle medicamentos por

periodos mayores a 1 mes hasta 6 meses y el usuario puede imprimirlo a
través de Servicios a un clic.
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RAF: Renovacion Automatica de Formulas

Ingresa datos
personales y codigo

o O de tratamiento, Afiliado se dirige con -
: . Afiliado con
ubicado en la formula la formula a la _
medicamentos

del mes pasado. — farmacia

Afiliado ingresa a Valida ventanas me Farmacia dispensa
internet emergentes y renueva . medicamento
— formulay la imprime L

botén Servicios a un n-
clic — Opcién Renovar
Férmulas

EPS


http://www.epssura.com/

sura

ﬂ\\ﬂ lr//

Ingreso a sitio web de EPS SURA

Ingresa a la opcidon Servicios a
un clic

Se ingresa a WWW.EPSSUra.com N

C ) | @ Esseguro | (TTFETEETRRRRRR | @

£ Aplicaciones % System Dashboard - [}) https://ca-sd-ppal.s Cuentas de Surame: [ http://10.203.3415: \ Familia Gestante [ Nuevapestaia [) VISITA.ODONTOLC €@ Somos Sura - Inicio

El ingreso a la opcidon puede ser

Empleadores  Afiliados  Asesores Comerciales  Prestadores de Servicios

Nueva

Plataforma de

atencion de

JULIO ARL y EPS SURA ENTERATE AQui

en Armenia

por Google Chrome o Mozilla

0000 A

8% (COMO AFILIARME? 9 IPS puntos deat [ pirectorio se nsiuciones y mécicos

>SEI'VICIIIS a I.|I1 C[lt Todos los tramites en .uyamens aaaaaaa 5,
linea para el afiliado | Accesoa Intemet |

PLAN COMPLEMENTARIO
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Paso a Paso opcion para el afiliado

1.
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Ingreso a Renovar Formulas

2. Ingreso datos personas
SU ra N Inicio | Legislacion | Contactenos

|

Lineas de atencion Oficinas Preguntas frecuentes

-l /4

Inicio Legislacién Contactenos Lineas de atencién
Otros sitios w S U ra -
T

Oficinas Preguntas frecuentes Otros sitios w
Empleadores  Afiliados  Asesores Comerciales

Empleadores

Afiliados  Asesores Comerciales Prestadores de Servicios

Impresion de formulas

Afiliados

Afiliado * [ GEDULA DE CIUDADANIA v
Fecha nacimiento (ddimm/sssa) = I:l b
~ Control de seguridad A
Escriba el cédigo que sparece & continuscion *
B
B5R LCOMO AFILIARME? £ IPS punosdostercien [ Directorio de insituciones y medicos

wyepm

Obtener nuevo codigo
L ]
E Solicitudes

Solicitar y cancelar citas Autorizacion de érdenes Renovar féormulas

Salud al dia = Cuotas
Cambio de IPS Transcribir incapacidad

é_ é de fransparencia

Linea ética
SURAMERICANA

dad y ley de datos
Reembolsos de atenciones

Inscribir cuenta

Solicitar cita de citologia Portabilidad

3. Ingreso de Cdédigo de tratamiento indicado en la formula

Sefior Afiliado, en caso de que su cddigo de tratamiento médico para la renovacidn de su férmula se encuentre blogqueado o presente inconvenientes, por favar comuniquese con las lineas de
atencidn en Medellin 448 61 15, o en el resto del pais 01 8000 519 519.

Impresion de formulas

Ingrese el cddigo que le entrego su médico tratante

@ Haga Clic aqui para ubicar el codigo de
(Impreso en la farmula) tratamiento en su farmula.
266325
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5. Férmula Impresa

. IPS Atiende:  (54) LP.S. PUNTO DE SALUD ALTOS DEL PRADO Generada desde intemet Pagina 1de 1
EPS |SUMA _7 NI 811007832 Formula: 66666-5020210
NIT.800088702 IPS Afiliado: (54) .P.S. PUNTO DE SALUD ALTOS DEL PRADO Fecha expedicion: Jan 10 de 2014
Nombrd Identificacién: CC 72249545 Grupo Ingresos: A Edad: 35 Afos
Tipo ENFERMEDAD GENERAL Cadigo Dx: 110X Tipo Cobro: CUOTA MODERADORA  Valor: 2100
Medicamento:  Estradiol 2 mg tableta o gragea (9039) Via Admon: ORAL
Dosificacion: 1 GRAGEAS cada 24 Horas durante 30 Dias Cantidad: 2 GRAGEAS RAF: (1 de 6)
Inicio Jan 10 de 2014
Fin Tratamiento:  Jul 19 de 2014
Prescribe; LEIDY CRISTINACUARTASRUIZ ___ _ _ _ _ Idenfificacion Registro: | 5434 _ _ _ _|Proximaentrega: Feb9de2014 _ _ _ _|_
Recomendaciones: Cadigo de
Tratamiento
Sefior Usuario: Las siguientes entregas de férmula las puede hacer ingresando a www.epssura.com -Botén Tramites a un Clic, en la opcién 804027
'Renovacion de Férmulas de medicamentos' digitando sus datos personales y el Cédigo de Tratamiento:
Transcribe: LEIDY CRISTINA CUARTAS RUIZ Identificacion: CC 43918397 A
Teléfono: 3434 Registro: 5434 Imprime: LEIDCURU F.Impresion: Jan 10 de 2014 F
|
IPS:1P.S. PUNTO DE SALUD ALTOS DEL PRADO Sello: Hé L
Punto de Entrega: COMFAMA SAN IGNACIO CALLE 48 # 43-37 SAN IGNACIO Tel: 2156515-2156730 |
NO VALIDO PARA RECLAMAR MEDICAMENTOS Firma: 195458397F14011017224 A
* Si deja vencer su férmula debe pedir nuevamente cita con el médico de familia D
Esta orden es valida hastael Jan 20 de 2014 Recuerde presentar esta farmula en su préxima consulta o transcripcidn de medicamentos 0
5i los medicamentos prescritos tienen un cosh

OJO: El codigo de la formula que el usuario ingresa en la web es
el que dice codigo de tratamiento (El que esta en la franja gris)
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6. Boton Reimprimir:

Permite reimprimir una copia idéntica a la generada, este boton solo se podra visualizar 3 dias antes
a partir de la fecha e ultima entrega de la formula. Se utiliza en casos donde se tengan
dificultades con laimpresion

| ENTREGA DE RENOVACION DE FORMULAS |

Nimero de identificacion: [CC | 1234567 | PERITO PEREZ

Para renovar i formula debe selsccionar dando che &n la casilla de verificacion corrsspondisnte al tratamiento v lusgo &n & Bnk mmgrimic

formulas podra imprimir &l documento o guardario. Haga click para ver Demp

Historial Medicamentos Filtrar por; | Utimos 3 meses %

rdod » Tratamiento
Descripeion | - Observaciones
Entrega entrega .
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Para tener en cuenta

Formato de féormula desde Internet; formato carta

Formula generada desde Internet: se identifican porque en la
parte superior esta la observacion “generada desde Internet y
empieza con el prefijo 66666

Punto de entrega: se debe tener en cuenta que se puede
reclamar el medicamento en la farmacia mas cercana

Conectividad de Farmacias: siempre se valida en el aplicativo de cada farmacia

gue las formulas que son generadas desde internet carguen automaticamente, NO
se deben dispensar formulas que ya registren en estado entregada.
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Generada desde inemet
Férmula: 66666-5020210
Fecha expedicion: Jan 10 de 2014
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